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I. INTRODUCCIÓN 
 
El Barómetro de la Educación Superior 2008 presenta su tercera medición. Es una encuesta anual 
que monitorea la evolución de las opiniones, actitudes, comportamientos, imagen y valores hacia la 
Educación Superior en sus usuarios, los alumnos de los colegios de todo Chile. El estudio comprende el 
análisis de Universidades, Institutos Profesionales y Centros de Formación Técnica. 
  
El Barómetro de la Educación Superior constituye el más amplio estudio realizado sobre la Educación 
Superior y sus instituciones en Chile. La tercera medición 2008, se aplica a jóvenes de tercero y cuarto 
medio.  En la primera medición del año 2006, se entrevistaron a padres con alumnos de octavo básico a 
cuarto medio y en la segunda medición de 2007 se entrevistó a jóvenes de primero a cuarto medio.  Los 
datos que se presentan aquí permiten comparar la  opinión de padres e hijos sobre la Educación 
Superior. 
 
FICHA TÉCNICA 
El universo de la muestra  lo constituyen los jóvenes de  tercero y cuarto medio,  de la I a la XII región 
representando al total de la población escolar del país.  Se realizaron 1200 entrevistas cara a cara con 
un error muestral de + 2.8.El estudio se aplicó desde el 10 al 27 de agosto de 2008. 
 
II. PRESENTACIÓN DE RESULTADOS 
 
A continuación se presentan los resultados 2008. 
 
Las mediciones anteriores mostraron que la Educación Superior está muy segmentada en Chile,  las 
universidades tienen una valoración social que desplaza  a  los Institutos Profesionales y  Centros de 
Formación Técnica a un segundo plano en la valoración social. 
 
Por otra parte, la imagen de las universidades es lo menos universal. Sólo hay conocimiento general en 
la población sobre dos universidades, fuera de ello hay otros segmentos significativos según distintos 
públicos y lugar geográfico. Están las universidades muy chicas, muy jóvenes, muy antiguas, 
regionales, metropolitanas, nacionales, privadas y públicas, por lo que este estudio distingue estos 
segmentos en la ausencia de “un” mercado de la Educación Superior. Es por ello que presentamos 
distintos rankings que representan los principales segmentos de este mercado, además del ranking 
general donde queda claro como dos universidades predominan. 
 
II.1 LAS MEJORES UNIVERSIDADES  
 
1. Ranking Nacional de Universidades 
 

En primer lugar presentamos el ranking Nacional de Universidades. 
 
El ranking nacional de Universidades es la respuesta espontánea de Arica a Punta Arenas y hace 
competir a todas las instituciones al mismo nivel: las grandes, las chicas, las regionales, las 
nacionales, las privadas y las que sólo están en Santiago. 
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Frente a la pregunta espontánea ¿Cuáles son las cinco mejores universidades en Chile? La respuesta de 
los tres años sitúa a la Universidad de Chile y la Universidad Católica en los dos primeros lugares. 
El primer lugar es disputado entre estas dos universidades a lo largo de los años. En  el año 2006 y 
2007 la Universidad Católica obtuvo el primer lugar con un 75%, seguido de la Universidad de Chile 
con un 73%, y 72% respectivamente. Este año 2008 la Universidad  de Chile obtiene el primer lugar 
con 73% y la Universidad Católica el segundo lugar con 71%. 
 

Resulta paradojal que la Universidad de Chile le saque ventaja a la Universidad Católica en el año en 
que el movimiento estudiantil de la Universidad de Chile se toma la Casa Central de ese plantel y lo 
paraliza durante varios meses. El sentido común hace pensar que hechos como ese podrían perjudicar, 
más que beneficiar la imagen de una universidad. Como veremos más adelante otros datos del estudio 
explican porque la U. de Chile, saca ventaja en el 2008 sobre la  Universidad Católica. Es el malestar 
masivo de los jóvenes con la sociedad, que se sienten interpretados por la protesta de la U. de Chile  
 

MORI
P. Por lo que usted sabe o ha oído, ¿Cuáles son las cinco mejores Universidades en Chile? (Respuesta Múltiple, los porcentajes 
suman más de 100%)
*Aquí sólo más de 3%** Otros suma menciones de 3% y menos

FUENTE: MORI CHILE  /  BAROMETRO EDUCACIÓN SUPERIOR  2006, 2007, 2008

BARÓMETRO EDUCACIÓN SUPERIOR
RANKING NACIONAL DE LAS MEJORES 
UNIVERSIDADES (PREGUNTA ABIERTA)
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Se distingue un segundo grupo  de universidades que obtiene entre 15% y 27% de menciones: la 
Universidad de Santiago  que aumenta de un 18% en el 2007 a un 27% en el 2008, la Universidad de 
Concepción y Universidad Técnica Federico Santa María, que mantienen el mismo lugar que en años 
anteriores. Estas son las 5 mejores Universidades de Chile (todas pertenecen al Consejo de Rectores). 
 

Comparación entre las mediciones: 
 

Observamos en tres años consecutivos una estabilidad en el ranking que nos indica como la 
imagen de las universidades tiene un asidero valórico experiencial que está poco afecto a los 
vaivenes de hechos puntuales, campañas, propagandas, ataques, positivos y negativos. Juega un 
rol especialmente importante el factor aspiracional y la demanda que supera con creces la oferta, 
no sólo en cupos de carreras sino en oportunidades de  financiamiento. Mas allá del hecho que las 
universidades tienen un posicionamiento claro en la población adulta y el alumnado potencial,  
existe un piso muy alto para todo aquello que se llame universidad, versus establecimientos de 
educación superior que tengan otra denominación. 
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2. Ranking  de las Universidades en Santiago 
 

En el ranking de universidades en alumnos de los colegios de la Región Metropolitana, la  Universidad 
de Chile y la Universidad Católica comparten el primer lugar (80%). La Universidad de Santiago 
aumenta a 45%  su promedio nacional de 27%.  Mientras que en cuarto lugar se sitúa la Universidad 
Andrés Bello y en quinto la Universidad de Las Américas. 
 
Las dos universidades regionales que aparecen en el ranking nacional, quedan desplazadas en Santiago. 
Esto muestra como los planteles tienen imágenes y niveles de conocimiento que dependen de la 
experiencia y contacto directo según su ubicación.  Claramente universidades con imágenes universales 
como Harvard, no dependen de su ubicación, más aún, la mayor parte de la gente ignora donde están 
ubicadas. 
 

 MORI
P. Por lo que tú sabes o has oído, ¿Cuáles son las cinco mejores Universidades en Chile? (Respuesta Múltiple, los porcentajes 
suman más de 100%) (Otros suma 19% en 2007 y 49% en 2008)
P. Por lo que usted sabe o ha oído, ¿Cuáles son las cinco mejores Universidades en Chile? (Respuesta Múltiple, los porcentajes 
suman más de 100%) (Otros suma 35%)
*Aquí sólo más de 3% ** Otros suma menciones de 3% y menos

FUENTE: MORI CHILE  /  BAROMETRO EDUCACIÓN SUPERIOR  2006, 2007, 2008

BARÓMETRO EDUCACIÓN SUPERIOR
LAS MEJORES UNIVERSIDADES 
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3. Ranking de las Universidades en Regiones 
 
En regiones observamos que si bien las dos universidades que encabezan el ranking nacional mantienen 
su liderazgo caen en sus menciones. La Universidad de Chile alcanza 66%, muy inferior al 73% que 
tiene a nivel nacional,  y la Universidad Católica tiene 61% igualmente inferior al  71% que tiene a 
nivel nacional. En regiones vuelven a aparecer dos de las cinco primeras universidades del ranking 
nacional: Universidad de Concepción en tercer lugar tiene 28% (versus 17% nacional) y la Universidad 
Técnica Federico Santa María en cuarto lugar tienen  23% (versus 15% nacional). En quinto lugar está 
la Universidad del Bío Bío con 9%. 
 
Esto confirma lo afirmado al inicio, en el sentido de la inexistencia de “un¨ mercado de Educación 
Superior,  y un mercado de universidades.  La imagen de estas instituciones depende de su ubicación y 
de los años de existencia, quedando sus características individuales en tercer lugar después de esos dos 
factores. En otras palabras la calidad de la universidad no es lo más importante en su imagen, lo que 
juega en contra del mercado de la educación superior, porque distorsiona la competencia. 
 
La desconfianza, ampliamente conocida en estudios longitudinales en Chile, pasa la cuenta en la 
medida que hace de la experiencia el factor determinante en la construcción de la imagen. 
 

MORI
P. Por lo que tú sabes o has oído, ¿Cuáles son las cinco mejores Universidades en Chile? (Respuesta Múltiple, los porcentajes 
suman más de 100%) (Otros suma 24% en 2007 y 27% en 2008)
P. Por lo que usted sabe o ha oído, ¿Cuáles son las cinco mejores Universidades en Chile? (Respuesta Múltiple, los porcentajes 
suman más de 100%) (Otros suma 42%)
*Aquí sólo más de 3% ** Otros suma menciones de 3% y menos

FUENTE: MORI CHILE  /  BAROMETRO EDUCACIÓN SUPERIOR  2006, 2007, 2008

BARÓMETRO EDUCACIÓN SUPERIOR
LAS MEJORES UNIVERSIDADES 

RANKING REGIONES (PREGUNTA ABIERTA)
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4. Ranking de las Universidades Privadas 
 
En el contexto anterior, resulta indispensable un ranking de las universidades del sistema privado. 
Frente a la pregunta ¿Cuáles son las mejores universidades privadas?  Un 44% no responde, 
aumentando las no respuestas desde 40% en el 2007.  El ranking por tanto se conforma con el 66% que 
responde a la pregunta.  En primer lugar está la Universidad Andrés Bello con el 16%, le siguen tres 
universidades con el 9%: U. Diego Portales,  U. de Las Américas y U. Santo Tomás. 
 
Este ranking refleja lo señalado anteriormente: la imagen se conforma por la experiencia, la 
interacción, mucho más que por la calidad.  El mercado de las universidades privadas queda 
conformado con el doble de menciones que en el ranking nacional, distinguiéndola como un segmento 
aparte. 
 
Nuevamente en este ranking se menciona a la Pontificia Universidad Católica, indicando que hay unas 
pocas personas que creen que esta universidad es privada, mientras que nadie menciona a la U. de 
Chile como privada, por su carácter consensuado de universidad estatal. Este no es nada más que uno 
de los ejemplos que ilustra los grandes vacíos de conocimiento de la población en cuanto a la 
educación superior. 
 

MORI
P. ¿Cuáles son las tres mejores Universidades privadas? (Respuesta Múltiple, los porcentajes suman más de 100%) 
*Aquí sólo más de 3% ** Otros suma menciones de 3% y menos

FUENTE: MORI CHILE  /  BAROMETRO EDUCACIÓN SUPERIOR  2007, 2008

BARÓMETRO EDUCACIÓN SUPERIOR
LAS MEJORES UNIVERSIDADES PRIVADAS
RANKING NACIONAL (PREGUNTA ABIERTA)
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5. La Universidad de Las Américas 
 
La Universidad de Las Américas que aparece aquí en tercer lugar de las universidades privadas,  está  
también primera en la lista de las peores universidades, como veremos más adelante. Este plantel en el 
año 2007 utilizo el Barómetro de la Educación Superior para hacer propaganda tergiversando los 
resultados. Queremos señalar que el código de ESOMAR,  la Asociación Mundial de Estudios de 
Mercado y Opinión que suscribimos nos obliga a rectificar públicamente a todos aquellos que 
tergiversen la integridad de un estudio. La universidad de Las Américas, como todas, tiene opinión 
favorable, lo que marca la imagen es el peso de la opinión favorable versus las opiniones no favorables 
y el conocimiento, que es negativo. La Universidad de las Américas tiene una imagen corporativa 
negativa, que como toda imagen tiene elementos positivos. 
 
II.2 SEGMENTACION DEL MERCADO DE LAS UNIVERSIDADES 
 
La alta segmentación del mercado de las universidades se ve en la composición de sus alumnos y su 
lugar en el ranking. 
 
Hay universidades muy bien posicionadas que casi no tienen alumnos de liceos subvencionados, como 
la Universidad Adolfo Ibáñez, mientras otras como la  Universidad San Sebastián y la Universidad 
Santo Tomás tienen más del 40% de alumnos de liceos subvencionados. 
 
Las Mejores Universidades privadas y la Matricula de Alumnos de Liceos Subvencionados 
      Ranking           Alumnos de Liceos Subvencionados    
    % Menciones     % 
U. Andrés Bello      16    18.1 
U. Diego Portales        9    12.9  
U de Las Américas        9    -- 
U. Santo Tomás        9    40.6 
U. del Desarrollo        8    9.2 
U. Adolfo Ibáñez        7    1.9 
U. Mayor         7    9.7 
P.U. Católica         5                              -- 
U. de los Andes        5    1.7 
U. San Sebastián        5    49.2 
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1. Ranking de las Universidades para Colegios Particulares 
 
Entre los jóvenes que asisten a colegios particulares,  es decir la elite de la educación secundaria del 
país, encontramos que  las cuatro primeras universidades que encabezan el ranking nacional, aumentan 
sus menciones. En total los entrevistados de la presente medición mencionan muchas más 
universidades que los de la medición de 2007, lo que indica que se está expandiendo el abanico para 
este segmento de elite. 
 
La Universidad Católica alcanza el 90% mientras que la Universidad de Chile tiene 88%. Ambas 
aumentan 19 y 15 puntos porcentuales respectivamente más que en el ranking nacional. En tercer lugar 
esta la Universidad de Santiago con el 41%, en cuarto lugar la Universidad de Concepción con el 19% 
y en quinto lugar la Universidad Técnica Federico Santa María con el 15%.  
 
Destaca que aparezcan muy bien posicionadas universidades que en el ranking nacional no aparecen 
como son la U. de Los Andes, con 14%,  en el sexto lugar, así cómo la  U. del Desarrollo con 10%. 
 
Las  cinco primeras mejores Universidades de la elite son principalmente las universidades que existían 
antes de la creación del sistema privado de universidades. 
 

MORI
P. Por lo que tú sabes o has oído, ¿Cuáles son las cinco mejores Universidades en Chile? (Respuesta Múltiple, los porcentajes 
suman más de 100%) (Otros suma 33% en 2007 y 23% en 2008)
*Aquí sólo más de 3% ** Otros suma menciones de 3% y menos

FUENTE: MORI CHILE  /  BAROMETRO EDUCACIÓN SUPERIOR  2006, 2007, 2008
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2. Ranking de las Universidades para Colegios Municipalizados 
 
Quienes estudian en colegios municipalizados reflejan un menor conocimiento del mercado de la 
educación superior. 
 
En este segmento el ranking de las cinco mejores universidades tiene el mismo orden que el nacional, 
siendo liderado por la Universidad de Chile, con ocho puntos menos que en ranking nacional, le sigue 
la Universidad Católica con diez puntos menos que en ranking nacional, y se distancia en más de 20 
puntos del ranking de los colegios particulares. Esto es un buen indicador de la distancia que perciben 
los alumnos de este segmento el alcanzar las mejores universidades del país. 
  

MORI
P. Por lo que tú sabes o has oído, ¿Cuáles son las cinco mejores Universidades en Chile? (Respuesta Múltiple, los porcentajes 
suman más de 100%) (Otros suma 45% en 2007 y 49% en 2008)
*Aquí sólo más de 3% ** Otros suma menciones de 3% y menos

FUENTE: MORI CHILE  /  BAROMETRO EDUCACIÓN SUPERIOR  2006, 2007, 2008

BARÓMETRO EDUCACIÓN SUPERIOR
LAS MEJORES UNIVERSIDADES 
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(PREGUNTA ABIERTA)
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3. Ranking de las Universidades para Colegios Particulares Subvencionados 
 
Los estudiantes de colegios particular subvencionados muestran bastante cercanía con las preferencias 
de los alumnos a nivel nacional, la Universidad de Chile lidera el ranking con 74%, subiendo desde el 
71% que la situaba en 2007 en segundo lugar.   
 
En este segmento, al comparar con el ranking nacional, desaparecen las menciones significativas de 
universidades regionales como son U. del Bío Bío, U. de Talca y las privadas Adolfo Ibáñez y Diego 
Portales. 
 
Al comparar con los otros tipos de dependencia observamos que la Universidad de Las Américas en 
este grupo dobla su cantidad de menciones de 4% a 8%. Por lo tanto es entre estos alumnos donde tiene 
su mercado. 
 

MORI
P. Por lo que tú sabes o has oído, ¿Cuáles son las cinco mejores Universidades en Chile? (Respuesta Múltiple, los porcentajes 
suman más de 100%) (Otros suma 40% en 2007 y 54% en 2008)
*Aquí sólo más de 3% ** Otros suma menciones de 3% y menos

FUENTE: MORI CHILE  /  BAROMETRO EDUCACIÓN SUPERIOR  2006, 2007, 2008
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II.3 RANKING DE LAS PEORES UNIVERSIDADES  
 
Uno de cada dos jóvenes no responde en esta pregunta abierta, mientras que en los padres fue de tres de 
cada cinco, lo que implica que en general las universidades gozan de pocos negativos. 
 
El ranking de las peores universidades señala cinco establecimientos.  
 
 Por tercer año consecutivo, este ranking negativo es encabezado por la U. de Las Américas con 
porcentajes que han ido en aumento  de un 5% en el 2006,  un  13% en 2007  y un 14% en el 2008.  
 
En segundo lugar está  la U. Santo Tomás con 9% que tenía 8% en 2007 y no tenía menciones en el año 
2006. En tercer lugar se encuentra la Universidad del Mar con 8%, que tenía 6% en el año 2007 y 4% 
en el 2006. Este año aparece por primera vez la U. La República, con 6%, debido a la quiebra que 
enfrentó. 
 

MORI
P. Por lo que tu sabes o has oído, ¿Cuáles son las cinco peores Universidades? (Respuesta Múltiple, los porcentajes suman más de 
100%) 
P. Por lo que usted sabe o ha oído, ¿Cuáles son las tres peores Universidades en Chile? (Respuesta Múltiple, los porcentajes 
suman más de 100%)   
*Aquí sólo más de 3%** Otros suma menciones de 3% y menos

FUENTE: MORI CHILE  /  BAROMETRO EDUCACIÓN SUPERIOR  2006, 2007, 2008

BARÓMETRO EDUCACIÓN SUPERIOR
LAS PEORES UNIVERSIDADES

RANKING NACIONAL (PREGUNTA ABIERTA)
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II. 4 RANKING DE LOS MEJORES INSTITUTOS PROFESIONALES  
 
En el marco de un mercado dominado por las universidades, encontramos a nivel de institutos 
profesionales el liderazgo indiscutido de Inacap con 47% en 2008 a gran distancia del segundo IP 
mejor evaluado: Duoc con 34%. Cuatro de cada diez entrevistados no mencionan ninguno. 
 
En tercer lugar se ubica el Instituto Profesional Santo Tomás con 7%, que no aparece entre los padres 
en 2006. El cuarto lugar están Diego Portales, AIEP y Los Leones con  5% de menciones.  
 
Cabe señalar que no se puede decir que hay cinco mejores institutos profesionales en Chile, sino más 
bien  un líder del mercado indiscutido con un seguidor lejano y  cuatro competidores emergentes. Esa 
sería una descripción del mercado de los institutos profesionales.  
 

MORI
P. Por lo que usted sabe o ha oído, ¿cuáles son los cinco mejores Institutos Profesionales en Chile?  (Respuesta múltiple, los 
porcentajes suman más de 100%) 
P. Por lo que usted sabe o ha oído, ¿cuáles son los tres mejores Institutos Profesionales en Chile? (Respuesta múltiple, los 
porcentajes suman más de 100%) 
*Aquí sólo más de  3%. ** Otros suma menciones de 3% y menos

FUENTE: MORI CHILE  /  BAROMETRO EDUCACIÓN SUPERIOR  2006,  2007, 2008

BARÓMETRO EDUCACIÓN SUPERIOR
LOS MEJORES INSTITUTOS PROFESIONALES
RANKING NACIONAL (PREGUNTA ABIERTA)

N= 1185
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Frente a la pregunta por los peores institutos profesionales nuevamente nos encontramos un profundo 
desconocimiento,  69%  no  responde esta pregunta. Lo más llamativo de esta respuesta no es la 
ausencia de negativos, sino más bien la ausencia de conocimiento y de  un mercado.  
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II.5 RANKING DE LOS MEJORES CENTROS DE FORMACIÓN TÉCNICA 
 
El desconocimiento es peor en el caso de los centros de formación técnica sobre los cuales no hay 
opinión nacional, sólo un 8% menciona entre los mejores centros de formación técnica a Inacap y otro 
8% a Duoc y 7 de cada diez no mencionan ninguno.   
 
En la mención de los peores nuevamente 4 de cada 10 entrevistados no saben. 
  
El monopolio de las universidades como concepto de “Educación Superior” queda claramente 
expresado al preguntar por institutos profesionales y más aún por centros de formación técnica.  
 

MORI
P. Por lo que usted sabe o ha oído, ¿cuáles son los tres mejores Centros de Formación Técnica? (Respuesta múltiple, los 
porcentajes suman más de 100%) 
*Aquí sólo más de  3%. ** Otros suma menciones de 3% y menos
FUENTE: MORI CHILE  /  BAROMETRO EDUCACIÓN SUPERIOR  2007, 2008

BARÓMETRO EDUCACIÓN SUPERIOR
LOS MEJORES CENTROS DE FORMACIÓN 

TÉCNICA RANKING NACIONAL
(PREGUNTA ABIERTA)
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II.6 EL MALESTAR DE LOS JÓVENES CON LA SOCIEDAD 
 
Los resultados del estudio Barómetro de la Educación Superior,  confirman que no hay una diferencia 
marcada de opinión de padres y alumnos, ni entre los niveles educacionales de este último grupo. Las 
instituciones forma su imagen por experiencia y antigüedad, mucho más que por calidad. El factor 
ubicación geográfica, años de existencia, número y composición de alumnos, explican  el lugar de cada 
una en el ranking, mas allá de la calidad. 
 
Por otra parte el patrón de éxito que domina es el cartón de las universidades, y este a su vez domina 
las imágenes. En este contexto cualquier cosa que se llame universidad vale, haciendo de la 
competencia por la excelencia y la calidad un asunto secundario. Hay muchos más alumnos que 
quieren entrar a estudiar para tener un cartón, que los que son posibles.  
 
Los patrones de éxito que  tiene la sociedad influencian de manera determinante esta situación donde 
los Institutos profesionales y los Centros de Formación Técnica no juegan su rol en la Educación 
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Superior. La sociedad chilena tiene instalada la idea de que el único patrón de éxito en la vida es la 
universidad, es por ello que un 63% de los alumnos quiere asistir a ella. Lo grave es que sólo una parte 
de ellos lo logrará, lo que explica la revolución pingüina. Esto no es sólo un problema de la calidad de 
la educación, sino como estos datos lo muestran, una ausencia de diversidad en las opciones reales que 
cada alumno tiene al finalizar la  educación media.  
 
Es por ello que el 37% de los jóvenes no está a gusto en la sociedad chilena, lo llamativo de este dato 
es que al analizar por dependencia, vemos que los jóvenes presentan niveles similares de disgusto, 
indicando nuevamente que sus demandas son contra la sociedad en general y no sólo de la realidad que 
les toca enfrentar de manera particular.  
Lo que más les disgusta a estos jóvenes es la discriminación y la desigualdad en general. 
 

MORI
P. ¿Te sientes a gusto en la sociedad chilena?
P. ¿Qué es lo que más te disgusta de la sociedad chilena de hoy? Sólo los que contestan no en la pregunta anterior (Pregunta 
abierta). *Aquí sólo contestan quienes dicen no estar a gusto en la sociedad chilena.
** Otros suma menciones  3% y menos.

FUENTE: MORI CHILE  /  BAROMETRO EDUCACIÓN SUPERIOR  2008

BARÓMETRO EDUCACIÓN SUPERIOR
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La aparente contradicción que presentan estos datos, en un mercado dominado por las universidades, 
principalmente dos, al que se le agregan apenas uno o dos institutos profesionales, es la foto de un país 
sin diversificación de Educación Superior. Esto no es sorprendente cuando la política pública se ha 
enfocado principalmente en el último tiempo sólo en los colegios. 
 
El mercado de la Educación Superior  presenta el rol emergente de las universidades privadas, donde  
cada cual en su propio ámbito de acción se posicionan incluso a nivel nacional, teniendo sede en 
Santiago. Este mercado apenas logra satisfacer a quienes efectivamente tienen posibilidades reales de 
entrar a una carrera universitaria, sin alcanzar a llegar a los mercados potenciales posibles. 
 
Uno de los problemas que tiene que enfrentar el mercado de la Educación Superior privado y público, 
es por ende, el tema de la transparencia y de la información. Elementos esenciales para el buen 
funcionamiento de la Educación Superior. 


